На виконання умов п.2 ст. 8 Закону України «Про комерційний облік теплової енергії та водопостачання» від 22.06.2017 № 2119-VIII (далі – Закон) надаємо інформацію.

Шановний споживачу!
КП «КИЇВТЕПЛОЕНЕРГО» висловлює Вам свою подяку за те, що Ви користуєтесь послугами нашого підприємства та вважає своїм обов’язком, згідно з вимогами  Закону України від 22.06.2017 № 2119-VIII «Про комерційний облік теплової енергії та водопостачання», довести до Вашого відома наступну інформацію, а саме:

Інформація щодо усередненого розміру вартості для населення 1 кв. м опалювальної площі у м. Києві для будинків, вводи яких не оснащені будинковими вузлами комерційного обліку (далі - ВКО)
	Вихідні дані: 
	Грудень 2025
	Січень 2026
	Лютий 2026
	Березень 2026

	середня температура за місяць, °С
	+0,9
	-7,6
	-5,3
	+5,8

	тариф нормативний, грн/Гкал
	1654,41
	1654,41
	1654,41
	1654,41

	середній обсяг споживання на 1кв. м, Гкал/кв. м
	
0,01818

	0,02121
	0,02034
	0,01245

	усереднена розрахункова плата за 1 кв. м, грн/кв. м з урахуванням застосованого перерахунку при надані послуги невідповідної якості 
	30,07
	28,05
	30,22
	20,51


Обсяг спожитої у будинку теплової енергії на потреби опалення визначено по тепловому навантаженню будинку відповідно до умов Методики розподілу між споживачами обсягів спожитих у будівлі комунальних послуг, затвердженої Наказом Мінрегіону №315 від 22.11.2018 (зі змінами та доповненнями).
Інформація щодо усередненого розміру вартості для населення 1 кв.м опалювальної площі у м. Києві для будинків, вводи яких оснащені будинковими вузлами комерційного обліку (ВКО)
	Вихідні дані: 
	Грудень 2025
	Січень 2026
	Лютий 2026
	Березень 2026

	середня температура за місяць, °С
	+0,9
	-7,6
	-5,3
	+5,8

	тариф нормативний, грн/Гкал
	1654,41
	1654,41
	1654,41
	1654,41

	середній обсяг споживання на 1кв. м, Гкал/кв. м
	
0,01359

	0,06354
	0,01505
	0,01039

	усереднена розрахункова плата за 1 кв. м, грн/кв. м з урахуванням застосованого перерахунку при надані послуги невідповідної якості 
	22,48
	19,89
	22,19
	17,04



Звертаємо увагу! нарахування плати за послугу з постачання теплової енергії проводяться з застосуванням перерахунку при надані послуги невідповідної якості здійсненого за умовами "Порядку здійснення перерахунку вартості комунальних послуг за період їх ненадання, надання не в повному обсязі або невідповідної якості" затвердженого ПКМУ від 06.02.2024 №127, зі змінами та доповненнями згідно ПКМУ 118 та ПКМУ 683.

Інформація по категорії споживачів «населення» щодо обсягів споживання та розміру плати за комунальну послугу з централізованого постачання гарячої води
	Розрахунковий період
	Кількість проживаючих осіб
	Обсяг спожитої гарячої води населенням, куб. м
	Сума, що нарахована до сплати за надані послуги, з урахуванням застосованого перерахунку при надані послуги невідповідної якості, грн (з ПДВ)
	Середня плата за 1 куб. м гарячої води за місяць, грн/куб. м
	 Обсяг споживання гарячої води на 
1 особу, куб. м

	1
	2
	3
	4
	5=4/3
	6=3/2

	
Грудень  2025

	2029619
	
2 328 993,54

	
227 979 475,78

	
97,89

	
1,15


	
Січень 2026

	
2030532

	
1 890 554,72

	
180 729 858,12

	
95,60

	
0,93


	
Лютий 2026

	
2020461

	
1 159 608,12

	
111 933 801,84

	
96,53

	0,57

	
Березень 2026

	
2016345

	
1 686 114,78

	
161 357 312,19

	
95,70

	0,84

	
Квітень 2026

	
2014263

	
1 798 108,51

	
174 252 544,14

	
96,91

	
0,89


	Травень 2026
	2014814
	
1 268 096,02

	
121 071 799,48

	
95,48

	
0,63



Норми споживання гарячої води та водовідведення (з використанням внутрішньобудинкових систем) у місті Києві, затверджені Розпорядженням виконавчого органу Київської міської ради від 21.01.2022 № 194. У зв’язку із набуттям чинності Наказу Міністерства розвитку громад та територій України від 26.03.22 № 61 «Про внесення змін до Методики розподілу між споживачами обсягів спожитих у будівлі комунальних послуг під час дії воєнного стану в Україні» при нарахуванні обсягів гарячої води за встановленою нормою споживання мешканцям, квартири яких не оснащені індивідуальними засобами обліку гарячої води та житлові будинки яких не оснащені будинковими ВКО, застосовується коригуючий коефіцієнт (Ккор). Для 12.2025 Ккор=0,92; 01.2026 Ккор=0,88; 02.2026 Ккор=0,82; 03.2026 Ккор=0,94; 04.2026  Ккор=0,87; 05.2026 Ккор=0,90.
Звертаємо увагу! нарахування плати за послуги з постачання теплової енергії та постачання гарячої води проводяться з застосуванням перерахунку при надані послуг невідповідної якості здійсненого за умовами "Порядку здійснення перерахунку вартості комунальних послуг за період їх ненадання, надання не в повному обсязі або невідповідної якості" затвердженого ПКМУ від 06.02.2024 №127, зі змінами та доповненнями згідно ПКМУ 118 та ПКМУ 683.
Нагадуємо, що для мешканців Києва працює ресурс teplo.org.ua, який містить інформацію про технічні характеристики будинків, споживання тепла протягом опалювального сезону, розрахункову вартість 1 кв.м опалювальної площі  та механізми зниження вартості тепла.

У січні 2026 року внаслідок нанесення російською федерацією ракетно-дронових атак на об’єкти енергетичної інфраструктури України часткового зруйновано та пошкоджено обладнання об’єктів системи теплопостачання. Обстріли спричинили значні пошкодження ліній електропередачі та тепломеханічного обладнання основних джерел теплопостачання м. Києва (зокрема ТЕЦ-5 та ТЕЦ-6), що спричинило зниження напруги в місті та погіршення параметрів теплоносія, внаслідок чого порушено технологічні процеси подачі теплової енергії, води та обмежено надання комунальних послуг споживачам міста. Додатковим фактором негативного впливу на якість теплопостачання були аномально низькі температури зовнішнього повітря.
Порядком здійснення перерахунку вартості комунальних послуг за період їх ненадання, надання не в повному обсязі або невідповідної якості, затвердженим постановою Кабінету Міністрів України від 06.02. 2024 № 127, врегульовані питання методології здійснення відповідних перерахунків, однак станом на січень 2026 року зазначеною методикою не було враховано настання подій руйнації або значного пошкодження джерел теплопостачання.
Через відсутність відповідної методології розрахунку та оперативної інформації від управителів житлових будинків щодо фактичних перерв у теплопостачанні, при формуванні рахунків споживачам за січень 2026 року нарахування за послугу з постачання теплової енергії тимчасово здійснено 
не було.
Постановами Кабінету Міністрів України від 30.01.2026 № 118 та від 20.05.2026 № 683 внесені відповідні зміни та уточнення до зазначеного вище Порядку здійснення перерахунку та враховані події щодо виникнення надзвичайної ситуації воєнного характеру.
З метою виконання вимог Порядку здійснення перерахунку вартості комунальних послуг за період їх ненадання, надання не в повному обсязі або невідповідної якості з урахуванням змін та доповнень, у травні 2026 р.
КП «КИЇВТЕПЛОЕНЕРГО» проведено детальний подобовий аналіз показників якості теплоносія за даними вузлів обліку теплової енергії житлових будинків (за наявності) та зафіксованих перерв теплопостачання, сформовано та виставлено для оплати споживачам вартість послуг з постачання теплової енергії за січень 2026 року з урахуванням перерахунку.
Зазначені коригування нарахувань для мешканців житлових будинків 
зони теплопостачання КП «КИЇВТЕПЛОЕНЕРГО» виконані по 1 018 708 особових рахунків, в тому числі по 880 866 особових рахунках застосований коефіцієнт, відповідно до постанови КМУ від 20.05.2026 № 683. Загальна сума перерахунків становить 295 850 928,88 грн., що складає в середньому по м. Києву 20,65% від нарахувань (в тому числі з найбільш постраждалих від обстрілів джерел теплопостачання: ТЕЦ-5 – 37,08%, ТЕЦ-6 – 14,43%).

Дякуємо усім, хто сплачує за опалення та гарячу воду! Зараз, коли під ударом ворога знаходяться енергетичні об'єкти, оплата за послуги – це найбільш надійна підтримка для енергетиків. Завдяки вашим оплатам Київтеплоенерго може закупити необхідні для ремонтів матеріали, ліквідувати пошкодження тепломереж, заправляти спецтехніку. 
Сплачуючи за послуги, ви робите особистий вклад у стабільність теплопостачання. 

Дякуємо Вам за вашу відповідальність та нагадуємо як оплатити послуги онлайн через: 
• особистий кабінет Київтеплоенерго; 
• особистий кабінет Центру комунального сервісу (ЦКС); 
• мобільний додаток «Комуналка». Завантажити додаток на свій телефон можна на: App store, Google Play; 
• за реквізитами; 
• за допомогою QR-коду на рахунку-повідомленні; 
• за допомогою зручних для вас онлайн платіжних систем. 

Проконсультуватись з фахівцем ЦКС можна дистанційно, без візиту до центрів обслуговування. Для цього необхідно обрати зручний канал комунікації: https://cks.com.ua/to_consumers/our-services/. Також в ЦКС працює call-centre за тел.: (099)247-40-40, (093)247-40-40, (096)247-40-40, (044) 247-40-40 (8.30-17.30 по буднях). 
У Центрі комунального сервісу клієнти Київтеплоенерго зможуть онлайн: 
[image: 🔹]проконсультуватись з питань нарахувань чи заборгованості за тепло і гарячу воду; 
[image: 🔹️]передати показання лічильників; 
[image: 🔹]здійснити коригування показань та отримати перерахунок; 
[image: 🔹]подати заяву та копії документів для укладання договору реструктуризації боргу; 
[image: 🔹]замовити дублікат рахунку-повідомлення; 
[image: 🔹]отримати інформацію щодо оплат та способи їх здійснення; 
[image: 🔹]замовити, заміну та опломбування лічильників (під час воєнного стану у разі закінчення терміну повірки лічильники з обліку не знімаються); 
[image: 🔹]встановити лічильники на облік після повірки чи заміни тощо. 
За цим посиланням зібрані всі дистанційні канали ЦКС для консультації клієнтів: https://cks.com.ua/to_consumers/our-services/

Усі квартирні лічильники теплової енергії та гарячої води підлягають періодичній повірці. Зазвичай – кожні 4 роки. Це вимоги законодавства про метрологію, дотримання яких безпосередньо впливає на нарахування.
Перевірити дату закінчення міжповірочного інтервалу можна самостійно у паспорті лічильника, свідоцтві про повірку (якщо лічильник вже проходив цю процедуру).
 	У Києві замовити повірку вузлів розподільного обліку (лічильників) теплової енергії та гарячої води можна безпосередньо у КП «КИЇВТЕПЛОЕНЕРГО» за тел: 207-88-88.
Користувачі особистих кабінетів сайтів Київтеплоенерго та Центру комунального сервісу завчасно отримують оповіщення про необхідність повірки лічильника. 
Клієнти самостійно замовляють повірку, яку можуть проводити тільки сертифіковані організації. Їх перелік – на сайті Мінекономіки за посиланням: https://cutt.ly/vwOkmsCh

Шановні споживачі! Постанова Кабінету Міністрів України №1405 від 29.12.2023 скасувала заборону застосування штрафних санкцій на непогашений борг за комунальні послуги. Наполегливо просимо вчасно оплачувати спожиту гарячу воду та опалення і не накопичувати борги. Споживачам, які не сплачують борг і не здійснюють реструктуризацію, 
КП «КИЇВТЕПЛОЕНЕРГО» змушене нараховувати на суму заборгованості пеню. Звертаємо увагу, що законодавство також передбачає нарахування 3% річних та інфляційну складову боргу до споживачів, які системно накопичують борг за послуги ЖКГ.
image1.png




